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1. Indledning

Denne uddannelsesplan, som du sidder med i handen lige nu, er skrevet for at du kan fa et godt
overblik over, hvad det vil sige at vaere elev som social- og sundhedshjelper hos A.B.C Service
ApS. Du vil kunne se, hvilke forventninger der er til dig som elev, og hvad vi som praktikplads
vil/skal leve op til overfor vores elever. Vi haber, at du foler dig Velkommen og bakket op samtidig
med, at du bliver udfordret til at leere noget.

1.1. Kort beskrivelse af A.B.C. Service ApS

A.B.C. Service ApS er en servicevirksomhed beskeeftiget med pleje og rengering hos borgere, der
er visiteret til hjelp, men som har valgt en privat leverander efter Lov nr. 399 af 6. juni 2002 om frit
valg af leverandor af personlig og praktisk hjelp. Desuden leverer vi tilkebsydelser i form af
hjemmeservice til de borgere, der ind imellem gnsker mere end den visiterede tid.

A.B.C. Service ApS er et selskab, der udspringer af virksomheden A.B.C. Service, der blev
etableret af Holger og Inga-lise Moss i 1996, og har siden etableringen ydet hjemmeservice og
haveservice efter forskellige lovgivninger.

A.B.C. Service ApS er ejet af H. Moss Holding ApS der ejes af Holger Moss, som ogsé er
grundleegger af virksomheden

A.B.C. Service ApS er godkendt som privat leverander i 3 kommuner - Frederikshavn, Hjerring og
Bronderslev. En godkendelse som leverander af plejeopgaver indebarer at A.B.C. Service ApS
forpligter sig til at leve op til det aktuelle politisk geeldende serviceniveau indenfor personlig pleje
og rengering 1 kommunerne.

A.B.C. Service ApS har pt. ansat ca. 50 personer, hvoraf de fleste er beskaftiget med pleje- og
rengeringsopgaver indenfor fritvalgsomradet.

2. Overordnede veerdier hos A.B.C. Service ApS

A.B.C. Service ApS” mél er at yde en service til mennesker, som i en kortere eller leengere periode
har brug for stette/hjelp, og hvor hjelpen direkte medferer oget livskvalitet for borgeren. Med
andre ord gnsker vi, at borgeren skal opleve, at mennesket er i centrum, og at vi som hjzlpere fra
A.B.C. Service ApS er engagerede og ger en forskel.

Vi arbejder ud fra principper om fleksibilitet, respekt, stabilitet, accept og tillid, hvilket ikke blot er
udadtil overfor borgerne, men det galder ogsé indadtil mellem de ansatte og mellem ansatte og
ledelse.

2.1. Hvad betyder veerdigrundlaget sa i praksis?

Nar fleksibilitet er af s& stor betydning for os i A.B.C. Service ApS, sé& er det netop fordi, at vi
onsker, at mennesket skal std i centrum. Vi skal ikke drukne i procedurer og regler. Det betyder
ikke, at vi ikke har regler og retningslinjer, og at vi skal gere farlige eller forbudte ting, som f.eks.
at heenge ud af vinduet pa 3. sal. Det betyder, at vi i vores arbejde respekterer og s& vidt muligt
tager hensyn til bdde medarbéjdernes og borgernes individuelle behov. F.eks. arbejder vi hardt pa at
efterkomme borgernes gnsker om, hvornar, hvordan og evt. af hvem de gnsker hjelp. I forhold til




medarbejderen gor vi, hvad vi kan for at imedekomme ensker om f.eks. arbejdstider og
arbejdsindhold.

At kunne skabe stabilitet er vigtigt pd mange mader. At have et stabilt personale med lavt
sygefraveer giver ro internt. Det giver en sterre forudsigelighed i hverdagen og mindre stress. For
borgeren betyder det, at der er feerre ansigter at forholde sig til, og det er generelt et af de vigtigste
punkter i forhold til, hvor tilfredse de er med deres ydelser.

Grundveerdien accept betyder, at vi ensker en hgj grad af tolerance overfor hinanden péd
arbejdspladsen. A.B.C. Service ApS giver ogsa anszttelse til personer, som har problemer af social,
psykisk eller fysisk karakter. Generelt prover vi at tage det individuelle i betragtning og
tilrettelaegge arbejdet i forhold til de ansattes styrker, sa vi kan gere det, vi er bedst til.

Vi har tillid til at medarbejderne er de bedste til at udfere arbejdet hos borgerne, og vores ledelses-
veerdier udspringer af en generel tillid til, at medarbejderne er i stand til at organisere eget arbejde.
Vi gnsker ogsé at, der skal veere en tillid til at aben og zrlig kommunikation internt i virksomheden
kan betale sig. Det er i den daglige kommunikation mellem kolleger og leder at problemer lases, og
der skabes nye og bedre lgsninger, da der altid er forandring, og man skal finde nye méader at handle

pa.

Vi ved at pleje og praktisk bistand kreever bade erfaring og uddannelse. Endvidere kreves en
forstielse for, hvordan man skal vere i kontakt med borgeren, hvor respekten for borgerens hjem
og livskvaliteter er i centrum, det er vigtigt at borgeren og dens pérerende foler at der bliver stottet
op omkring dem og at personalet hos A.B.C. Service ApS meder dem anerkendende og skaber
dialog som understotter borgeren siledes at borgerens funktionsevne vedligeholdes og bevares
leengst muligt. Det sterste aktiv, som A.B.C. Service ApS har, er tilfredse og kompetente
medarbejdere, som er motiverede til at yde deres bedste overfor borgerne.

3. Opgavebeskrivelse og uddannelsesplan
3.1. Opgavebeskrivelser for praktikforleb

Elever, som er i praktikforleb ved A.B.C. Service ApS, vil blive beskaftiget med personlig pleje og
praktisk hjeelp hos visiterede brugere af hjemmehjelp. Néar du er ansat hos A.B.C Service ApS, vil
din praktiktid foregd med udgangspunkt pé firmaadressen i @Ostervra. Fra firmaadressen vil der blive
kert ud til borgere i Frederikshavn, Hjerring og Brenderslev kommune, derfor er det ogsé et krav at
elever hos A.B.C. Service ApS er i besiddelse af et gyldigt kerekort.

Du vil i lgbet af din praktiktid komme til at lgse opgaver indenfor felgende omréder:

> Praktisk bistand:
Rengering kan omfatte rengering i private hjem; diverse oprydning og stevsugning af
gulve/mgbler, afvaskning/afterring af flader/skabe/paneler, rystning af teepper/maétter,
tomning af affaldspose og vinduespudsning. Indkeb/afhentning af dagligvarer og
hjelp til at seette varer pé plads.

Desuden skal man bistd med hjelp til vask og terring/cphangning/sammenlaegning af
toj.




» Personlig bistand:
Personlig hjeelp, dvs. hjelp til bad, personlig hygiejne, af- og paklaedning, toiletbesag.
Hjelp til anretning af mad og oprydning efter maltid. Hjelp til at spise/drikke,
indtagelse af medicin og vejledning i sunde madvaner.

> Psykisk pleje og omsorg:
Vejledning til demente og psykisk syge, strukturering af hverdagen, skabe tryghed,
samarbejde med de parerende, ledsagelse, motion.

> Personlig aktivering
Trening i dagligdags feerdigheder.

> Elementere sygeplejeopgaver'

Endvidere skal du som elev udvikle din evne til at handle i overensstemmelse med mélene for
praktikperioderne (jf. de mél og krav, der er beskrevet i Uddannelsesordning og lcererplan for
social- og sundhedshjelperuddannelsen).

Hos A.B.C Service ApS lever vi op til de geldende kvalitetsmél for pleje, omsorg, aktivering og
rengering, som er politisk vedtaget i de kommuner, hvor vi er godkendt som leverander. Disse
kvalitetsmél udstikker rammerne for vores arbejde.

3.2. Kompetencemal

Med baggrund i lereplanens malsetning, kommunens kvalitetsmal og A.B.C. Service ApS’s
verdigrundlag har vi opstillet en rekke kompetencemél for social- og sundhedselevernes
praktikperiode, séledes at vi ruster eleverne til at i et virke indenfor den visiterede hjemmepleje.

Eleverne skal i praktikforlebet lere at:

Arbejde ud fra A.B.C. Service ApS mélsatninger

Arbejde selvstendigt og i teams

Arbejde sundhedsfremmende og sygdomsforebyggende

Arbejde under hensyntagen til kundernes livsudfoldelse og livskvalitet

Arbejde sikkerheds- og sundhedsmaessigt forsvarligt

Observere forandringer i borgerens tilstand

Give statte, aktivering og vejledning af den enkelte borger i daglig livsforelse

Tilretteleegge og udfere elementzre sygeplejeopgaver

Tilrettelaegge og udfere plejeopgaver

Tilrettelaegge og udfere omsorgsopgaver

Tilrettelegge informationer under hensyntagen til den enkelte borgers muligheder, ensker
og behov '

Arbejde ud fra de kvalitetsstandarder, som er bestemt i de kommuner, som A.B.C. Service
ApS har kontrakt med.

YV VVVVVVVVVVYY

! Elementare sygeplejeopgaver vil blive lost under supervision af en vejleder el. en social- og sundhedsassistent.




» Arbejde med elektroniske kommunikationssystemer, herunder de systemer som anvendes 1
A.B.C. Service ApS

» Kommunikere i overensstemmelse med A.B.C. Service ApS’s vardier

> Arbejde i overensstemmelse med A.B.C. Service ApS’s regler og galdende lovgivning pa

omradet.

3.3. Mal for de personlige kompetencer

Vedrarende mélene for de personlige kompetencer, s& folger vi dem, som uddannelsesstedet har
defineret i bekendtgerelsen, hvilket er gengivet nedenfor.

De personlige kompetencer omfatter: Social kompetence og lerings- og udviklingskompetence.
Personlig kompetence kommer til udtryk i at forsta hvordan og kunne bedemme, - i valget af
handling og i at kunne bruge sig selv bedst muligt i medet med andre mennesker.

Skoleundervisningen og praktikuddannelsen skal tilretteleegges saledes, at eleverne udvikler
personlige kompetencer, som er relevante for udferelsen af erhvervsfunktionen. Eleven skal
gennem undervisningen og praktikuddannelsen udvikle folgende personlige kompetencer:

1.

Initiativ, selvsteendighed, ansvarlighed og empati for pa den baggrund at
kunne made andre mennesker pa en anerkendende og respektfuld méde og
kunne se egen andel i udviklingen af menneskelige relationer.

Evnen til at yde omsorg for sig selv og andre pa en nervaerende og
professionel méde.

Forstielse af kommunikationens betydning for at forstd, indga i og udvikle
en professionel praksis.

Evnen til ud fra egne fysiske, psykiske, sociale og kulturelle ressourcer at
indgé aktivt i samarbejdsrelationer og opgavelgsning.

Indsigt i leereprocesser og egne laerings- og motivationsmaessige styrker og
udviklingspotentialer.

Nysgerrighed, kreativitet og &benhed og dermed lyst til kontinuerligt at leere
og til at indg4 i forandringsprocesser samt til at handtere og agere i en social
og kulturel mangfoldighed.

Feerdigheder 1 at veere aktivt sggende, spargende og kritisk samt evne til at
kunne handle hensigtsmaessigt i uforudsete situationer.

Evnen til at anvende evaluering og selvevaluering som et redskab i egen
leerings- og udviklingsproces.

I vurderingen af personlige kompetencer tages der hgjde for elevens motivation og vilje til at
udvikle disse gennem hele uddannelsen.

3.4. Uddannelsesplan




A.B.C. Service ApS vil leve op til den geldende lovgivning og de geeldende bekendtgerelser vedr.
social- og sundhedshjelperuddannelsen. Vi tilretteleegger social- og sundhedshjelperuddannelsen
ud fra folgende uddannelsesmél for praktikperiode 1 og 2 (se evt. Uddannelsesordning og lcereplan
for social- og sundhedshjelperuddannelsen):

1. praktikperiode.

Niveau for malene i 1. praktikperiode.
Eleven forventes at kunne planlegge og gennemfore opgaver eller lose problemer i
rutinemeessige og/eller kendte situationer og omgivelser — alene og i samarbejde med andre.

Det forventes, at eleven via refleksion demonstrerer viden om den teoretiske baggrund for sine
handlinger samt opndr en oget forstdelse for konkrete situationer eller generelle
problemstillinger i praksis.

Eleven forventes desuden via refleksion at kunne arbejde bevidst med at udvikle sig savel
personligt som fagligt

Formal

At eleven under vejledning
- afpraver, reflektere over og udvikler sine faglige og personlige kompetencer.
- udvikler forstéelse for sin serlige rolle som fagperson inden for social- og
sundhedssektoren.




Mal A. Sundhedsfremme og sygdomsforebyggelse
Eleven skal have opndet feerdighed i at samarbejde med borgeren om sundhedsfremme
og sygdomsforebyggelse
- ved at stotte, vejlede og igangsette i de daglige geremal og ved deltagelse i
aktiviteter. ' :

Det vil sige at du: Plan for at na malet:

Har viden om og er bevidst om sammenhang
mellem levevilkar, livsstil, sundhed og sygdom

Har viden om og er bevidst om sammenhang
mellem at opretholde evnen til egenomsorg,
livskvalitet og sundhedsfremme

Har viden om og er bevidst om at vejlede
borgeren om hensigtsmessig livsforelse, f.eks.
om kost, motion og lignende.




Mal B. Observation og elementzere sygeplejeopgaver
Eleven skal have opnéet feerdighed 1 at observere
- fysiske, psykiske og sociale forandringer
- symptomer pé andret sundhedstilstand.

Det vil sige at du:

Har viden om kroppens opbygning og funktion og
om normal aldring og bevidst bruger denne viden
1 forholdt til observationerne du ger.

Kan redegere for de fysiske forandringer du
observerer hos borgeren f.eks.
temperaturforhgjelse, kvalme, smerter osv. og
give dine observationer videre.

Kan redegere for de psykiske forandringer du
observerer hos borgeren f.eks. tegn pé depression,
konfusion, demens og kan give dine
observationer videre.

Kan redegegre for de sociale forandringer du
observerer hos borgeren f.eks. gkonomi, flytning,
tab af agtefeclle eller pargrende osv.

Er bevidst om eget kompetenceomrade.

Kan patage dig at planlegge, gennemfore og
evaluere grundleeggende sygeplejeopgaver som f.
eks pleje af borger med feber, stomi, kateter,
gdemer, i kendte situationer ud fra de
retningslinier, der er geldende i A.B.C. Service
ApS.

Har overblik over og er bevidst om pleje af
borgere med f.eks. forstoppelse, urininkontinens
eller borgere, der bruger hjzlpemidler og
lignende.

Plan for at na malet:




Mal C. Omsorgsopgaver samt personlig og praktisk hjzlp
Eleven skal have opndet feerdighed i at vurdere, planlegge, udfere og evaluere
omsorgsopgaver og personlig og praktisk hjalp
- ud fra hensigtsmassige miljovalg
- under hensyntagen til kommunens kvalitetsstandarder

Det vil sige at du:

I samarbejde med borgeren kan planlegge, udfore
og evaluere daglig personlig pleje f. eks hjalp til
bad, nedre og ovre toilette, tandberstning,
hudpleje, fodbad, pakledning, 1 kendte
situationer.

Har viden om og arbejder bevidst med
kvalitetsstandard for praktisk hjelp.

I samarbejde med myndighedsafdelingen, kan
planleegge, udfere og evaluere praktisk hjelp,
under hensynstagen til den enkelte borgers behov.

Plan for at na malet:

10




Mal D. Kommunale og private servicetilbud
Eleven skal have opnéet feerdighed 1 at
- formidle informationer om sével kommunale som private servicetilbud.
- vejlede den enkelte borger om tilbud i nermiljoet
- vejlede ud fra borgerens muligheder, ensker og behov.

Det vil sige at du: Plan for at na malet:

Kan redegere for de kommunale tilbud om f.eks.
aktivitetscentre, madordning, omsorgstandpleje.

Har viden om private tilbud, f.eks. besggsvenner,
ledsagere, foreninger, forskellige madordninger
osv.

Har afprevet tilbud i naromradet. F.eks
aktivitetscentre, omsorgstandpleje.

Har overblik over, hvordan borgerne kan komme
til at bruge tilbuddene.

11




Mal E. mnstitutioners vardigrundlag
Eleven skal have opnéet faerdighed i at
- arbejde ud fra lokale institutioners verdigrundlag
- forholde sig til veerdigrundlagets betydning for
- eget uddannelsesforlgb
- social- og sundhedshjelperens rolle og arbeJ dsomréde.

Det vil sige at du: Plan for at na malet:

Kan overfere viden om vores verdigrundlag til
egne handlinger.

12




Mal F. Elektroniske kommunikationsredskaber
Eleven skal have opndet feerdighed i at arbejde med de elektroniske
kommunikationsredskaber, der findes lokalt, med henblik pé:
- kommunikation
- formidling
- videnssggning
Eleven skal udvikle ferdigheder i at forholde sig kritisk til det elektroniske medie.

Det vil sige at du: Plan for at na malet:

Med en vis sikkerhed kan bruge de elektroniske
hjelpemidler som f.eks. nedkaldstelefon, care-,
ambplcare-, csc-omsorg- og zeland
caresystemerne .

13




Mal G. Faglige overvejelser og begrundelser.
Eleven skal have opndet feerdighed i at kommunikere og dokumentere faglige

overvejelser og begrundelser

- til borgere, pargrende, kollegaer og samarbejdspartnere

Det vil sige at du:

Har viden om hvordan du videre give dine faglige
overvejelser og begrundelser til kollegaer og andre
tvaerfaglige samarbejdspartnere, og gor det bevidst.

Kan argumentere for dine faglige overvejelser og

begrundelser i logbogen.

Plan for at na malet:

14




Mal H. Fysisk og psykisk arbejdsmilje.
Eleven skal have opndet feerdighed i at indteenke fysisk og psykisk arbejdsmilje i
samtlige arbejdssituationer.
Det gzlder:
- ndr eleven arbejder alene og i samarbejde med andre
- nér eleven tilrettelaegger, udforer og reflekterer over arbejdet

Det vil sige at du: Plan for at na mélet:

Har viden om og kan redegere for virksomhedens
sikkerhedsorganisation, og bruge denne viden i
hverdagen.

Er bevidst om egen andel i at skabe et godt psykisk
arbejdsmiljg.

Er bevidst om dit eget ansvar i forhold til
arbejdsmiljeet, f.eks. valg af rengeringsmidler.

Kan redegore for hvad en APV
(arbejdspladsvurderinger) er.

15




Mal 1. Arbejdsbevaegelser, personforflytninger og hjzlpemidler.
Eleven skal — i forhold til den enkelte borger — have opnaet feerdighed i at vurdere og
anvende
- hensigtsmassige arbejdsbevagelser og —stillinger
- personforflytninger
- hjzlpemidler.
Eleven skal arbejde ud fra regler og lovgivning p& omradet.

Det vil sige at du: Plan for at na malet:

Har viden om arbejdsstillinger og hjalpemidler og
bruger denne viden bevidst.

Har viden om vores forflytningspolitik og bruger
den bevidst i lgsning af dine arbejdsopgaver

16




2. praktikperiode.

Niveau for malene i 2. praktikperiode.

Eleven forventes at kunne vurdere et problem, at kunne planleegge, lose og gennemfore en
opgave eller lose et problem — ogsa i ikke rutinesituationer — alene og/eller i samarbejde med
andre under hensyntagen til opgavens art.

Det forventes, at eleven via refleksion demonstrerer indsigt i den teoretiske baggrund for sine
handlinger, samt arbejder bevidst med at opnd en gget forstielse af konkrete situationer og
generelle problemstillinger i praksis.

Eleven forventes desuden via refleksion at kunne arbejde bevidst med at udvikle sig savel
fagligt, som personligt.

Formal
At eleven under vejledning
- afprover, reflekterer over og udvikler sine faglige og personlige kompetencer
- udvikler forstaelse for sin sarlige rolle som fagperson inden for social- og sundheds-
sektoren.




4. Koreplan for praktikforlobet

4.1. Overordnet information om praktiktiden for social- og sundhedshjzlperelever ved A.B.C.
Service ApS

I god tid for praktikkens begyndelse tilsendes arbejdsplan og program for introduktionsugen.
Der er mulighed for, indenfor de givne rammer, at imgdekomme individuelle gnsker med hensyn til
praktiktiden.

4.2. De forste 2 uger af praktikforlebet

Eleven gar sammen med vejlederen eller andre fra gruppen i hele uge 1 og de 2 forste dage i uge 2.
P& 3. dagen prover eleven en lille plan (kereliste) alene, og bagefter vurdere vejleder og elev om,
der er behov for flere dage sammen med vejlederen inden eleven kerer alene.

I denne periode skal vi lere dig at kende, og via de forste indledende samtaler kortlegges dine
forudsetninger, saledes at vejlederen kan vurdere og planlegge, hvordan uddannelsesforlgbet skal
sammensettes. I forventningssamtalen vil vi leegge veegt pa at afdekke felgende forhold hos dig
som elev:

Dine sociale og faglige forventninger til A.B.C. Service ApS

Dine faglige og sociale krav til dig selv under uddannelsen

Dit eget billede af dine sprogkompetencer (f.eks. lase-/skrivefaerdigheder)
Dine forventninger til praktikken set i forhold til teoriforlgbet

Din faglige baggrund (gvrige uddannelser, arbejde etc.)

Dine fremtidsplaner

Din opfattelse af, hvordan du laerer bedst

VVYVVVVY

Korelisten laves efter elevens gnsker/behov og under hensyntagen til malene for praktikken.
Korelisten tilpasses under praktikken. Der skal tages hejde for, at du i praktiktiden skal bruge tid til
refleksion og fordybelse.

4.3. Forventninger og lefter til resten af praktikforlgbet.

Vi gnsker for dig som elev, at du far alle muligheder for at udvikle dig, og at du oplever, at der
bliver taget hdnd om dig. Samtidig ligger der ogsa en forventning om, at du deltager i de aktiviteter,
der er beskrevet herunder.

Ugesamtale: Denne samtale skal efter aftale med vejleder og gruppeleder ligges fast pé en bestemt
ugedag. Der skal veere en dagsorden. Der skal skrives referat af eleven og en kopi gives til bade den
daglige vejleder og den ansvarlige vejleder. Der arbejdes ud fra uddannelsesplanen og
uddannelsesbogen. Eleven skal aflevere logbog/refleksionssider dagen for ugesamtalen, sé
vejlederen kan na at leese disse.

Det forventes at ugesamtalen vil tage ca. 1 time.

Formal med samtale er at eleven og vejleder modes,
e For at gennemg3 det eleven har arbejdet med i ugens lgb.




e For at gennemg3 logbog/refleksioner.
e For at vurdere hvor langt eleven er i forhold til malene.

Summempode: er en mulighed for elev og vejleder at mades ca. 15 min. de dage, de begge er pa
arbejde - dog undtaget den dag, hvor der er ugesamtale. Madet skal bruges til at afklare, hvordan
eleven har det med hensyn til borgere, opgaver, tid, og med sig selv.

Studietimer / -dage er en mulighed, den enkelte elev har for at 4 oplysninger hos andre
samarbejdspartnere. Efter aftale med den daglige vejleder og gruppelederen.

Evalueringer laves skriftligt af bade elev og vejleder. Det galder bade forventnings, midtvejs- og
slutevalueringen.

5. Syn pa lcering og leeringsmiljo

5.1. Vores syn pa lzering og taksonomi

Vi mener, at det er en meget effektiv made at leere pa, nar man kombinerer teori og praksis og hele
tiden serger for at relatere de to ting til hinanden. Laereprocessen du som elev skal gennemg3 er
beskrevet i det folgende om taksonomi.

Der forventes at eleven ved slutningen af 1. Praktikperiode kan arbejde pa det rutineret niveau ud

fra taksonomien. Og ved slutningen af 2. Praktikperiode skal eleven kunne arbejde ud fra det
avanceret niveau.
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Taksonomi

Viden Feaerdigheder Holdning
(Kognitive mal) (Feerdigheds mal) (Holdning mal)
Begynder Kendskab til Lose opgaver i kendt | Reagere pa
situation eller i mere
komplicerede Forholde sig til
situationer under
vejledning.
Hjelpeord: Hjzlpeord: Vejledes, | Hjelpeord: deltager,
Fakta viden, genkende, | indstillet pa, kopierer, | interesseret, lytter,
beskrive, gengive anvender, bliver klar udviser forstéelse.
over, kan prioritere.
Rutineret Viden om Kan planlegge og Reflektere over.
gennemfore eller lose
et problem i rutine
og/eller kendte
situationer og
omgivelser alene og i
samarbejde med andre.
Hjelpeord: velger, Hjeelpeord: overblik, Hjzlpeord:
overforer; redeger, afprover, rutinepraeget, | argumenter, patager
generalisere, en vis sikkerhed, en sig, bevidst om,
sammenligner. vis selvstaendighed, konsekvent, veelger,
overskuer eget samarbejder.
arbejde.
Avanceret Indsigt 1 Kan vurdere et Arbejde bevidst med
problem, kan
planlaegge, lose og
gennemfere en opgave | Udvikle
eller lase et problem
ogsé i ikke-rutinerede
situationer — alene
og/eller i samarbejde
med andre under
hensyntagen til
opgavens art.
Hjelpeord: Hj=zlpeord: udferer Hjelpeord: tager
planlegger, selvsteendigt, udferer | ansvar, har en

kombinerer, kritiserer,
overskuer, diskuterer,
fremstiller

sikkert, udforer
kreativt, ser nuancer,
prioriterer mellem
opgaver, overskuer
sterre sammenheaenge
udover eget arbejde.

grundholdning,
beslutter, aendrer
strategier, tager
ansvar, kritisk
reflekterende.
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5.2. Leeringsmetoder
A.B.C. Service ApS har felgende undervisnings- og leringsmetoder:

Lobende samtaler med praktikvejleder med hensyn til at koble teori og praksis.

Fast ugentlig samtale med praktikvejleder.

Kontinuerlig refleksion ud fra problemstillinger oplevet i praksis.

Skriftlig opgavelesning med udgangspunkt i elevens refleksion over sin dagligdag ved
A.B.C. Service ApS.

Behovsundervisning af den enkelte elev.

Y VYVVYVVYV

5.3. Leeringsmiljo
Vores leringsmilje baerer preg af:

En fleksibel dagligdag.

En uformel omgangstone

Relevant litteratur 1 virksomheden

Mulighed for dagligt at rddfere sig med en vejleder

Fast tilknytning til samme vejleder i hele praktikperioden
Inspirerende ledelsesform

Personale som er engageret i elevernes uddannelse

En ansvarsfuld personalestab

YVVVVVVVY

For at minimere frafald og have kvaliteten bestraber vi os pi at:

» Sikre at elevens forventninger stemmer overens med de faktiske arbejdsopgaver, afklares i
forbindelse med forventningssamtale

» Eleverne skal ikke sta alene i den forste tid ved A.B.C. Service ApS, i de forste dage korer
eleven ud sammen med en kollega. Derudover er der hjelp, stotte og supervision fra
vejleder og ovrige medarbejdere, saledes at eleverne ikke fér et “praksis chok”.

> Tilrettelzegge introduktionsforlgbet individuelt

> Styrke sammenhzangen i praktikforlebet og den teoretiske undervisning ved bl.a. at koble
teori og praksis sammen i det omfang det kan lade sig gore.

Disse initiativer skal endvidere suppleres med en god dialog med Social- og Sundhedsskolen for at
gore overgangen fra skole til praktikforleb sa hensigtsmaessig og skansom som mulig.

6. Vejledningsteknikker hos A.B.C. Service ApS

Vejledning er en aktiv og fremadrettet proces, der-skal give eleven nye faerdigheder og ny viden,
baseret pd de erfaringer og kompetencer eleven allerede har. Vejledningsprocessen er ogsa en
holdningsmeessig proces, dvs. indlering af verdier, normer og etik i1 det sociale arbejde. Det
forventes at praktikvejlederen gir foran og viser, hvad der skal geres. Samtidig skal
praktikvejlederen ogsé sikre sig, at den enkelte elev er folelsesmaessigt og holdningsmaessigt pa
hgjde med situationen.
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Den moderne vejledningsteknik kan pa mange méder minde om den mere traditionelle
“mesterleere”. Der tages hensyn til det individuelle samtidig med, at det er i samspillet med andre,
at der opnas nye kundskaber. Man kan sige at eleven befinder sig i et spzndingsfelt mellem
folgende interesser, som alle skal tilgodeses:

Elevens fremtidsplaner

Elevens faglige kunnen

Elevens sociale evner

Mialene for praktikken

Vejlederens egen version af god faglig praksis (vejlederen som rollemodel)
Virksomhedens rammer

YVVVVVY

Vejlederen kan vere en god hjelp og stette for eleven, nar han/hun skal bevage sig 1
spandingsfeltet.

Som noget meget centralt i vores praktikvejledning er:

» ”at gere det ukendte kendt”
> ”at gore det kendte ukendt”

Meningen med leringsteknikken er at laere eleven at bega sig pa et fagomrade ved at tilegne sig de
kreevede ferdigheder. Vejledningen skal ogsé sikre, at der sker en vis tilpasning af viden i forhold
til de krav, som social- og sundhedshjzlperuddannelsen stiller.

Udgangspunktet for “at gore det ukendte kendt” er:
> At stotte elevens foftrolighed med faget
Udgangspunktet for "at gere det kendte ukendt” er at:

» Udfordre sikkerheden bag elevens konklusioner

» At stotte elevens udvikling af en faglig ydmyghed

» Gere opmarksom pa nuancer, som eleven maske endnu ikke har faglig kunnen til at kunne
registrere

6.1. Fokuseret vejledningsteknik

Denne teknik sigter mod at malrette vejledningen i retning af et bestemt forhold, som vejlederen
vurderer som sarlig problematisk for eleven. Det vil sige at vejlederen tager udgangspunkt i den
enkelte og vurderer, hvad hjelp, der skal til, hvis der f.eks. er bestemte faglige faerdigheder, som
skal indlares, leese/skrive vanskeligheder, sprogbarrierer etc.

Det kan vere svert at tage hensyn til samtlige omréder i spendingsfeltet, og derfor kan vejlederen
veelge at fokusere pa delkompetencer i elevens uddannelsesforleb, hvor der er brug for serlig stette.
Det kunne f.eks. vere en forbedring af faglige/sociale ferdigheder eller en afklaring af
fremtidsplaner. Pointen med denne teknik er bl.a. at frigere ressourcer hos eleven, séledes at
energien i hgjere grad vil kunne anvendes til at navigere i forhold til det gvrige spaendingsfelt.

Denne teknik letter opfelgningsprocessen for eleven, idet eleven nejagtig ved, hvilken udvikling der
skal fokuseres pa. Denne vejledningsteknik er ikke den optimale for alle typer elever. Metoden
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stiller endvidere krav til vejledningen, hvor vejlederen skal vere solidt rustet til at patage sig en
dybdegéende vejledning i forhold til alle mulige problemstillinger i relation til elevens situation.

6.2. Helhedsorienteret vejledningsteknik

Den helhedsorienterede vejledningsteknik formar for eleven at frembringe mange facetter i
praktikforlabet, sdledes at eleven far et overblik over sit kompetenceniveau. Ulempen ved en sadan
vejledningsteknik er at det for eleven kan veere svert at se hvilke delkompentencer, der i sarlig
grad skal legges vaegt pa. Fordelen ved teknikken er dog at eleven far et nuanceret billede af
helheden i arbejdet som social- og sundhedshjzlper. En anvendelse af strategien er serlig
fordelagtig for elever uden sarlige kompetencesvagheder. Derimod er den fokuserede
vejledningsteknik mere optimal for elever, hvor serlige faglige eller sociale forhold ger sig
geldende. Dog mener vi ved A.B.C. Service ApS, at de to metoder altid skal kombineres for derved
at sikre en tilstraekkelig dybde og bredde i praktikvejledningen af social- og sundhedshjalperelever.

6.3. Nye vejledningsteknikker
Vi sgrger for at veere opdaterede med den nyeste viden/de nyeste kurser pa omradet.
6.4. Forventninger til den daglige og den ansvarlige praktikvejleder

Vores vejledere har alle det forngdne vejlederkursus. Samtlige vejledere har tilegnet sig et vejleder-
kursus via Sosu Nord. Safremt Sosu Nord udbyder andre egnede kurser for nuverende/kommende
praktikvejledere vil A.B.C. Service ApS tilbyde disse kurser til vores stab af praktikvejledere,
séledes at vi lgbende sikrer kvaliteten i social- og sundhedshjelperuddannelsen.

Forventningerne til den daglige praktikvejleder er folgende:

Skal have en sosu-uddannelse

Skal hvert andet ar deltage i vejlederuddannelse

Skal vaere bevidst om, at hun/han er rollemodel og derfor folger firmaets politikker

Skal i samarbejde med gruppelederen sikre at der er tid pa egen koreliste til at vejlede

Skal skrive evaluering sammen med den ansvarlige vejleder

Skal informere gruppen om, at der kommer en elev og skal holde gruppen og gruppelederen
informeret om, hvad eleven arbejder med for tiden

VVVVVY

Forventningerne til den ansvarlige praktikvejleder er:

At der skrives et velkomstbrev til eleven, og at det sendes fire uger for eleven starter
Skal deltage i modtagelsen den forste dag

Skal deltage i ugesamtaler efter behov

Skal medvirke ved midtvejs- og slutevalueringer

Skal holde gje med sygefravaer og ferieafvikling

Skal veere den, der tager kontakt til skolen

Skal sikre at uddannelsesplanen folges

VVVVVYVY

Den ansvarlige praktikvejleder stir med andre ord med ansvaret for, at eleven sikres kompetent og
faglig forsvarlig praktikvejledning. Det péhviler i sidste instans den ansvarlige praktikvejleder ved
A.B.C. Service ApS, at rammerne omkring elevens praktikforlagb er tilfredsstillende.
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7. Vejledning af eleverne
7.1. Om praktikvejledningen

Vi er bevidste om, at elevens lering stér som det mest centrale i forbindelse med elevens anszttelse
ved A.B.C. Service ApS. Samtidig er vi bevidste om, at eleven skal have mulighed for at fa
udbytte-rige erfaringer med arbejdet som social- og sundhedshjelper.

7.2. Eleverne kan forvente af A.B.C. Service ApS:

vejledning én time om ugen

skriftlige forventninger, midtvejsevaluering og standpunktsbedgmmelse
far grundig tilbagemelding pd opgaverne

at vejlederen har tid til den enkelte elev

at personalet er indstillet pa at skabe et godt milje omkring eleverne

at eleven vil arbejde sammen med uddannet social- og sundhedspersonale
i forste praktikperiode er der arbejde hver 4. weekend i gennemsnit og i anden periode hver
3. weekend i1 gennemsnit.

at eleven altid er velkommen med spergsmaél

et rummeligt og fleksibelt arbejdssted

far vigtige telefonnumre

VYV VVVVVVY

7.3. Forventningssamtale

Forventningssamtalen vil finde sted i lobet af de forste 2 uger af praktikforlgbet. Inden samtalen
skal forventningerne fra bade eleven og den daglige vejleder skrives ned. Felgende personer vil
vere til stede ved samtalen: eleven, den daglige praktikvejleder og den ansvarlige praktikvejleder.

Formaélet med samtalen er at strukturere og planlegge praktikforlebet i henhold til iser elevens
forventninger til praktikforlgbet. Forventningerne vil herefter medvirke til at danne basis for de
senere evalueringer af praktikforlgbet.

- Samtalen omfatter: elevens forventninger angdende det praktiske arbejde og lering i
praktikperioden og elevens forudsetninger, sterke og svage sider mht. teorikundskaber, praktiske
erfaring, livserfaring, kommunikation etc. Endvidere vil der tages hensyn til elevens egen
opfattelser af svage og steerke sider.

Praktikmal 1 og 2 fra Social- og Sundhedsskolens lareplan vil indgé i samtalen sammen med
malene for praktikperioden, som de er beskrevet i denne uddannelsesbog. Savel praktikvejlederen
som eleven skriver de dreftede forventninger ned pé papir. Kopier af forventningerne udleveres til
de involverede parter. Vi kan dog pé forhand sige at de nedenfor nevnte forventninger er helt
generelle og geelder for enhver elev:
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Forventninger til

—

At du er aben, @rlig og spergende i dit samarbejde med vejleder.

2. at du selv tager ansvar for at lave dine egne mél for praktikken (faglige og personlige), og at
du arbejder med dem.

3. At du selv tager ansvar for egen uddannelse ved at opsege viden om de problemstillinger,

- der er hos de borgere du kommer ved.

4. At dumodtager vejledning positivt.

5. At du giver din mening til kende og kan ga i dialog om den.

6. atdui dit samarbejde med borgeren viser respekt for deres behov, vaner, ensker og
selvbestemmelsesret.

7. Atdu garidybden med aftalte elementare sygeplejeopgaver.

8. At du arbejder ud efter hjalp til selvhjelp princippet.

9. At du arbejder tvaerfagligt (fysioterapeut, ergoterapeut, sygeplejerske, leege og visitator), og
at du kan begrunde borgenes behov for dette. ‘

10. At du er bevidst om arbejdsmilje, og hvordan du forholder dig til det, bl.a.
forflytningsteknik

11. At du ringer til vejlederen eller dennes kollegaer, hvis du har brug for rddgivning

12. At du forer logbog.

13. At du laver en skriftlig midtvejs- og slutevaluering.

7.4. Logbog

Du skal i din praktiktid fore logbog i forbindelse med udferelse af dit arbejde. Formélet med bogen
er at du — eleven - skal fore logbog over begivenheder 1 dagligdagen med arbejde indenfor pleje og
rengoring. Du skal ”teenke” med din blyant og skrive dine refleksioner/overvejelser og spergsmal
ned, der opstar i forbindelse med arbejdet. Det er et meget vigtigt redskab i forhold til at bruge
dagens begivenheder til at lere noget fra, da du ogsé skal relatere dine overvejelser til dine
leeringsmal. Logbogen er ogsa vigtig i forhold til dialogen med din praktikvejleder. 1 far noget
relevant at arbejde ud fra og praktikvejlederen far et bedre indblik i dine overvejelser. Logbogen
skal afleveres dagen inden den ugentlige samtale.

Har du sveaert ved at fa begyndt, kan du f.eks. arbejde ud fra felgende punkter:

VVVVVVVVY

Hvad har du oplevet

Hvad gjorde du i den konkrete situation

Hvad teenkte du?

Hvad felte du?

Hvad gik godt / hvad gik mindre godt?

Hvilken viden kan hjzlpe dig til at forsta og forklare en situation?
Hvilken viden mangler du for evt. at kunne belyse en situation?
Forslag til &ndrede handlinger

Spergsmal som du ensker at diskutere med din praktikvejleder
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Logbog til refleksion over teori og praksis

Ml
Hvilket mal / emne har du arbejdet med?

Mil
Hvilke mal/arbejdsopgaver har du arbejdet
med?

Din faglige viden Dine handlinger
Hvad har du leert? Hvad observerede du?
Hvad skete der?
Hvad gjorde du?
Dine handlinger Din faglige viden

Hvordan kunne du bruge dette:
e i praksis?
e elleriforhold til din borger i casen?

Hvorfor gjorde du som du gjorde?
Hvad kunne du have gjort anderledes?

Ny viden
Hvad vil du sege mere viden om?

Ny viden
Hvad vil du sgge mere viden om?
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8. Evaluering

8.1. Midtvejs- og slutevaluering

Formaélet med midtvejsevalueringen er at fa kortlagt elevens kompetencer i forhold til uddannelsens
samlede mél og derved fa klarlagt, hvad eleven helt konkret skal arbejde videre med i sin
kompetenceudvikling. For midtvejsevalueringen gaelder endvidere, at evalueringen er et redskab for
vejlederen 1 forhold til at justere sin vejledningsteknik, idet eleven i lgbet af 1. praktikforleb vil

have gennemgdet en markant faglig- og social udvikling. Eleven vil derfor have behov for en ny
kompetenceafklaring.

Jf. Lokal uddannelsesplan skal midtvejsevalueringen ske ud fra folgende punkter:
Midtvejs- og slutevaluering tager udgangspunkt i
> at eleven evalueres ud fra sine personlige og faglige mal, samt uddannelsens og praktikkens

mal.
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at eleven via refleksion stettes i

at forholde sig til sin uddannelsesplan,

at forholde sig til sin egen lereproces,

at se nye udviklingsmuligheder,

at revidere de personlige uddannelsesmal,

elev og vejleder, planlegger det videre forlab sammen.

YV V.V VY

A.B.C. Service ApS vil med udgangspunkt i ovenstdende punkter foretage en evaluering ud fra
folgende punkter:

Personlige/sociale egenskaber s som:

» Selvstendighed, personlig fremtreeden, samarbejdsevne, evne til at modtage vejledning
» Ansvarlighed for egen uddannelse
> Evnen til at evaluere egen indsats

Faglige kvalifikationer s& som:

> Evnen til at bruge sin teoretiske viden til problemlesning.

» Hvad eleven skal arbejde videre med?

> Evnen til at vejlede, drage omsorg for og/eller pleje borgeren, samt anvende nerver,
samver og indlevelse i kontakten

> At observere afvigelser fra den normale sundhedstilstand hos borgeren og videregive
observationerne til relevante samarbejdspartnere

Inden evalueringssamtalen skal du/eleven skriftligt evaluere dit praktikforleb, og du skal skrive ned,
hvad du gerne vil arbejde videre med.

8.3. Skriftlig evaluering:

Afslutningsvis 1 begge praktikperioder udarbejder eleven en skriftlig evaluering af
uddannelsesmassige forhold ved A.B.C. Service. Evaluering dreftes med praktikvejlederne.

Formalet med evalueringen:
> Eleven fir konkretiseret positive eller negative forhold, der har haft betydning for praktik-
opholdet.

» Eleven opgves i at se sammenheng mellem teori og praktik
> Eleven opgves i at se pd egen indsats i forhold til praktikstedets uddannelsestilbud

9. Retningslinjer for social- og sundhedshjeelperelever ved A.B.C. Service ApS

Disse retningslinjer har A.B.C. Service ApS udarbejdet for, at hjelpe med til, at du som elev vil
finde dig hurtigt tilrette i dit arbejde som social- og sundhedshjelperelev ved A.B.C. Service ApS.
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Ansvar
Séfremt der sker beskadigelse eller gdeleggelse af toj eller inventar under dit arbejde hos borgeren,
skal du straks meddele det til din praktikvejleder.

Arbejdet som social- og sundhedshjalperelev.

Afhanger meget af din personlige fremtreeden. Det er af ganske stor betydning at du i dit arbejde
udviser venlighed og hjzlpsomhed, idet borgerne ofte stér i en vanskelig situation. Desuden er det
vigtigt, at borgerne kan have tillid til dig — teenk pa, at der skal veaere overensstemmelse mellem dit
kropssprog, og det du siger.

Biler

Bilerne skal holdes rene og pane indvendig. Evt. affald tager man med sig. Endvidere skal bilerne
kares pent — geeldende ferdselslovgivning skal overholdes.

I akutte situationer kan du ringe pa tif. 98 95 15 51, dette nummer svarer altid.

Byzerinder

Ved byzrinder vil du ofte f4 udleveret kontanter af borgeren. Det pahviler dig at foretage indkeb 1
overensstemmelse med kundens onsker, og at gore det s gkonomiske som muligt. Straks efter hver
indkebstur afleegges ngjagtigt regnskab for alle udgifter, helst skriftligt. Husk at handle 1 nermeste
forretninger, tiden tillader ikke at kere rundt i byen efter gode tilbud. Betaling m4 ikke ske med
dankort.

Medicin

Medicin mé kun gives efter aftale med den daglige praktikvejleder, og altid kun fra doserings-aske.
Giv aldrig borgeren piller eller anden medicin direkte fra medicinglasset. Tilkald sygeplejersken,
hvis du er tvivl.

Nedkaldeanlzeg

Borgere, der har faldtendens eller af anden grund har behov for at kunne tilkalde hjelp degnet
rundt, fir installeret nedkaldeanlag. Borgerne skal visiteres til nedkaldeanleg. En narmere instruks
i hvorledes ngdkaldeanlag betjenes vil folge.

Omgangsformer

Tznk pa at du er geest i borgerens hjem. Det er vigtigt, at du respekterer borgerens baggrund,
kultur, vaner og religion. Husk at preesentere dig nér du kommer til en ny borger, ligeledes hvis du
tager telefonen. Du ber ikke henvise borgeren til dit private telefonnummer eller adresse.

Oplysningspligt

Séafremt du bliver bekendt med forhold hos en borger, hvor der er brug for social bistand, har du
pligt til at henvende dig til din daglige praktikvejleder. Den sociale bistand kunne f.eks. vare
praktisk hjalp, sygepleje, skonomisk hjelp, hjeelp til transport. Hjeelp i tilfelde af overgreb.

Sygdom :

Skulle du veere s& uheldig at blive syg, skal du hurtigst muligt meddele det til kontoret pa tlf. 98 95
15 51. Nér du raskmelder dig igen, skal det ske dagen for du pabegynder arbejdet inden k1. 12.
A.B.C. Service ApS skal oplyse skolen om, hvor mange sygedage du evt. har haft.

29




Tavshedspligt

Dit arbejde vil medfere at du far kendskab til private forhold, og det ma pa det kraftigste
indskerpes, at du har tavshedspligt herom. Du ma ikke drofte borgernes forhold med andre end det
personale, der er tilknyttet denne. Tavshedspligten omfatter ogsé, at man ikke forteller om egne
problemer til borgeren. Ligeledes ma man ikke fortzlle om sine kolleger og om firmaets interne
forhold. Overtreedes tavshedspligten kan det medfore gjeblikkelig afskedigelse. Tavshedspligten
geelder ogsa efter opher med arbejdet ved A.B.C. Service ApS. Du skal underskrive en
tavshedserkleering 1 forbindelse med din elevkontrakt.

Uniformer . :
Den forste dag pé praktikstedet vil du fa udleveret uniformer, der vil blive taget et fotografi og en af
de folgende dage, vil du modtage et navneskilt. Teenk pa at dit evrige teoj og fodtej skal vaere rent og
hensigtsmaessigt til arbejdet. Det vil sige, at du skal have et neutralt udseende, samt at dit fodtej skal
vare skridsikkert.

Verdigenstande
Gaver, lan eller anden form for vederlag ma ikke modtages eller ydes til borgerne. Hvis du bliver
budt noget, du har sveert ved at afsla, kontakt venligst din praktikvejleder.
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